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1. INTRODUCAO

A OSTEN INVESTIMENTOS ALTERNATIVOS S.A., sociedade andnima inscrita no CNPJ sob o n°
37.754.457/0001-00, com endereco fiscal na Alameda Rio Negro, n° 503, sala 2020, Condominio
Escritério Rio Negro, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, Barueri/SP, CEP 06454-000,
e endereco operacional/institucional no Inovabra habitat, localizado na Rua da Consolagao, n°
2302, 4° andar, Sao Paulo/SP, CEP 01302-001, doravante denominada “Osten Invest”, “Osten”
ou “Plataforma”, adota o presente Cddigo de Conduta com o objetivo de estabelecer diretrizes
institucionais, éticas, regulatérias e operacionais aplicaveis as suas atividades.

A Osten Invest atua como plataforma eletronica de investimento participativo, registrada perante a
Comisséo de Valores Mobiliarios (“CVM”), para realizagdo de ofertas publicas de distribuicdo de
valores mobiliarios de emissao de sociedades empresarias de pequeno porte, com dispensa de
registro, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Este Codigo consolida diretrizes de conduta, governanga, integridade, relacionamento com
investidores, relacionamento com sociedades ofertantes, prevencdo a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo em massa,
protecao de dados, seguranga da informacgao e tratamento de denuncias, reclamagdes e incidentes.
O presente Codigo deve ser interpretado em conjunto com os Termos de Uso, Politica de
Privacidade, documentos das ofertas, Informacdes Essenciais sobre a Oferta Publica, alertas de
risco, contratos de investimento, politicas internas e demais documentos disponibilizados pela
Osten Invest.

2. FINALIDADE DO CODIGO
Este Codigo tem por finalidade:

1.estabelecer padrées minimos de conduta aplicaveis a atuacado da Osten Invest e das pessoas
vinculadas a sua operagao;

2.reforcar o compromisso da Plataforma com a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis ao
mercado de crowdfunding de investimento;

3.disciplinar a relagdo da Plataforma com investidores, sociedades ofertantes, prestadores de
Servigos, parceiros comerciais, colaboradores e demais terceiros;

4.estabelecer diretrizes para comunicacdes, atendimentos, reclamacdes, denuncias, reunioes,
registros e interagées com investidores;

5.preservar a integridade, a transparéncia, a rastreabilidade e a seguranga das atividades

realizadas pela Plataforma;
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6. proteger investidores, colaboradores e terceiros contra condutas abusivas, discriminatérias,
ofensivas, fraudulentas ou incompativeis com a boa-fé; e

7.definir diretrizes para responsabilizacdo e adocdo de medidas corretivas em caso de
descumprimento deste Cdédigo.

3. BASE LEGAL E REGULATORIA

Este Codigo observa, entre outras normas aplicaveis:

1.a Resolugao CVM n° 88/2022, em sua versao vigente, que dispde sobre a oferta publica de
distribuicdo de valores mobilidrios de emissdo de sociedades empresarias de pequeno porte
realizada com dispensa de registro por meio de plataforma eletrénica de investimento
participativo;

2.a Lei n° 6.385/1976, que dispde sobre o mercado de valores mobiliarios e cria a Comisséo de
Valores Mobiliarios;

3.a Lei n° 9.613/1998, que dispbde sobre os crimes de lavagem ou ocultagao de bens, direitos e
valores e a prevencgao da utilizacdo do sistema financeiro para ilicitos;

4.a legislacao, regulamentacao e orientagdes aplicaveis a prevencao a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa;

5.a Lei n® 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira;

6.a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

7.a legislacédo civil, empresarial, societaria, contratual e de internet aplicavel as atividades
desempenhadas pela Plataforma; e

8.demais normas, orientagdes, atos, oficios, deliberagdes e entendimentos expedidos pela CVM e
demais autoridades competentes, conforme aplicaveis.

A mengdo as normas acima nao exclui a observancia de outras regras legais, regulatorias,
contratuais ou autorregulatorias que incidam sobre a atividade da Osten Invest.

4. ABRANGENCIA

Este Codigo aplica-se a:
1.administradores, diretores, membros de 6rgaos estatutarios e socios da Osten Invest;

2.colaboradores, empregados, estagiarios, consultores, representantes, parceiros e prestadores
de servigos que atuem em nome, beneficio ou interesse da Plataforma;
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3.sociedades ofertantes e respectivos administradores, sécios, representantes e prestadores que
interajam com a Plataforma no dmbito de ofertas publicas;

4.investidores, potenciais investidores, representantes de investidores e terceiros que utilizem a
Plataforma ou seus canais de atendimento;

5.investidores lideres, sindicatos de investimento participativo, quando existentes, e demais
agentes envolvidos na estruturagdo, divulgagédo, intermediagdo ou acompanhamento das
ofertas; e

6.quaisquer terceiros que tenham acesso a informacdes, sistemas, documentos, canais ou
ambientes relacionados a operagao da Osten Invest.

A observancia deste Cdédigo ndo substitui o cumprimento das obrigagbes previstas em contratos,
termos de uso, documentos das ofertas, politicas internas e legislagéao aplicavel.

5.PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

A atuacgao da Osten Invest sera pautada pelos seguintes principios:

1.Integridade: atuacgéo ética, honesta, responsavel e compativel com a confianga esperada de
uma participante do mercado de valores mobiliarios.

2.Transparéncia: disponibilizacdo de informagbes claras, equilibradas e compativeis com a
regulamentacgéao aplicavel.

3.Tratamento equitativo: vedagdo a favorecimento indevido de investidores, sociedades
ofertantes, colaboradores, sdcios, administradores ou terceiros.

4.Diligéncia: adogao de procedimentos razoaveis e proporcionais para verificagdo, organizagao,
controle e disponibilizagcao de informacdes relacionadas as ofertas.

5.Rastreabilidade: manutencao de registros, documentos, evidéncias e historicos de interagdes
relevantes.

6.Prevencado a conflitos de interesse: identificacdo e tratamento proporcional de potenciais
conflitos de interesse relevantes, nos termos da regulamentagao aplicavel.

7.Protecao ao investidor: atuagdo compativel com o dever de disponibilizar informagdes
adequadas, alertas de risco e canais de atendimento.

8.Segregacao de responsabilidades: distingdo clara entre as obrigagdes da Plataforma, da
sociedade ofertante, dos investidores, de prestadores de servigos e de terceiros envolvidos.

9.Responsabilidade regulatéria: observancia da legislagcdo e regulamentacdo aplicaveis ao
mercado de valores mobiliarios, especialmente ao crowdfunding de investimento.

10.Boa-fé e urbanidade: exigéncia de conduta respeitosa, colaborativa e compativel com a boa-fé

objetiva em todas as interagdes realizadas no ambito da Plataforma.
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6.PAPEL DA OSTEN INVEST DE LIMITES DE ATUAGAO DA PLATAFORMA

A Osten Invest disponibiliza ambiente eletrénico para realizagdo de ofertas publicas de valores
mobiliarios com dispensa de registro, nos termos da regulamentacédo aplicavel, observados os
limites de sua atuagao como plataforma eletrénica de investimento participativo.

No exercicio de suas atividades, a Osten Invest podera, conforme aplicavel:

1.cadastrar investidores e sociedades ofertantes;

2.realizar procedimentos de verificagdo cadastral, documental, societaria, regulatoria e
reputacional compativeis com sua fungao;

3.disponibilizar pagina eletrénica da oferta e documentos exigidos pela regulamentagéo;

4.disponibilizar alertas de risco, informacdes essenciais da oferta e documentos contratuais;

5.operacionalizar manifestagdes de investimento, confirmacdes, desisténcias e encerramento das
ofertas;

6.intermediar comunicagdes entre investidores e sociedades ofertantes, quando aplicavel;

7.manter canais de atendimento, reclamacao e denuncia;

8.adotar procedimentos de prevengao a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa; e

9. manter registros e evidéncias necessarias a regularidade de sua atuacéo.

A atuacédo da Osten Invest ndo implica, em nenhuma hipotese:

1.garantia de rentabilidade, liquidez, recompra, pagamento, distribuicdo de dividendos, juros,
remuneragao, amortizagao ou recuperagao do capital investido;

2.garantia de sucesso da sociedade ofertante, da oferta, do projeto ou do investimento;

3.recomendacgao individualizada de investimento, consultoria de valores mobiliarios, analise
personalizada de suitability ou gestdo de carteira, salvo se houver autorizagdo especifica e
documentacéao prépria para tanto;

4.assuncgao de obrigagdes contratuais, societarias, financeiras, operacionais, contabeis, tributarias
ou comerciais que sejam proprias da sociedade ofertante;

5.responsabilidade por decisdes tomadas exclusivamente pelo investidor, pela sociedade
ofertante ou por terceiros;

6.garantia absoluta quanto a veracidade, suficiéncia, atualidade ou completude de informacgdes
cuja origem dependa da sociedade ofertante, seus administradores, soécios, contadores,
auditores, consultores ou terceiros; ou

7.representacdo coletiva dos investidores perante a sociedade ofertante, salvo se houver
autorizagao formal, instrumento juridico especifico e aderéncia a regulamentagéo aplicavel.
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A Osten Invest devera adotar linguagem clara para informar que investimentos realizados por meio
de crowdfunding envolvem riscos relevantes, incluindo perda parcial ou total do capital investido,
baixa liquidez, auséncia de mercado secundario organizado, risco de insucesso da sociedade
ofertante, risco de diluigdo, risco operacional, risco regulatério e demais riscos descritos nos
documentos da oferta.

7.RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES

A Osten Invest compromete-se a manter canais adequados para atendimento, esclarecimento de
duvidas, recebimento de reclamagdes e prestagao de informagbes aos investidores, observados os
limites legais, regulatorios e contratuais aplicaveis.

No relacionamento com investidores, a Plataforma devera observar as seguintes diretrizes:

1.tratar investidores de forma equitativa, objetiva, respeitosa e ndo discriminatéria;

2.disponibilizar informacdes relevantes por meio de canais oficiais, de forma compativel com a
regulamentacgéo aplicavel;

3.evitar respostas informais, contraditérias, especulativas ou que extrapolem os documentos da
oferta;

4.reqgistrar internamente interagbes relevantes, especialmente aquelas relacionadas a
reclamagdes, conflitos, cessdes, transferéncias, inadimplementos, pedidos de reembolso,
questionamentos sobre sociedades ofertantes e manifestagdes coletivas;

5.responder a manifestagdes sensiveis com base em documentos, contratos, normas aplicaveis e
fatos verificaveis;

6.preservar a confidencialidade de informagdes pessoais, estratégicas, financeiras ou sigilosas;

7.evitar tratamento privilegiado a investidores especificos; e

8.encaminhar temas juridicos, regulatérios, societarios, financeiros ou reputacionais sensiveis a
area responsavel antes da resposta final.

A Plataforma podera classificar as manifestacbes recebidas de investidores por criticidade,
natureza, urgéncia e risco, adotando fluxos internos diferenciados para duvidas operacionais,
reclamacgdes, denuncias, conflitos, ameacgas, pedidos regulatérios e manifestacbes envolvendo
potenciais litigios.
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8.CONDUTA DOS INVESTIDORES NO RELACIONAMENTO COM A PLATAFORMA

A Osten Invest assegura aos investidores o direito de apresentar duvidas, solicitagdes,
reclamacgdes, criticas e manifestagdes relacionadas as ofertas realizadas em seu ambiente
eletrénico, observados os limites legais, regulatorios e contratuais aplicaveis.

O exercicio desses direitos devera observar padrées minimos de urbanidade, boa-fé, respeito,
veracidade e cooperacao, sendo vedadas manifestacoes:

1.ofensivas, discriminatorias, caluniosas, difamatérias ou injuriosas;

2.ameacadoras, intimidatérias, abusivas ou constrangedoras;

3.que tenham por finalidade assediar, expor, humilhar ou pressionar indevidamente
colaboradores, administradores, prestadores, sociedades ofertantes, investidores ou terceiros;

4.que contenham imputagdes de crime, fraude ou ma-fé sem base factual minima;

5.que envolvam linguagem incompativel com o ambiente institucional da Plataforma;

6.que busquem obter tratamento privilegiado, vantagem indevida ou informagdo nao disponivel
aos demais investidores em situagao equivalente; ou

7.que prejudiquem a continuidade, seguranga, integridade ou regularidade dos canais oficiais da
Plataforma.

Diante de condutas incompativeis com este Cdodigo, a Osten Invest podera, mediante registro
interno e observancia da proporcionalidade, adotar uma ou mais das seguintes medidas:

1.adverténcia formal;

2.encerramento de interagdo abusiva, inclusive ligagdo, reunido, conversa por aplicativo de
mensagem ou troca de mensagens;

3.direcionamento obrigatério para canal oficial especifico;

4.restricdo de atendimento por canais informais, como WhatsApp, telefone ou reunides néo
previamente agendadas;

5.exigéncia de que comunicagdes futuras sejam realizadas exclusivamente por escrito;

6.moderacgéao, restricdo ou exclusdo de participacdo em féruns, grupos, eventos, reunides ou
ambientes de interagao facultativos;

7.suspensao temporaria do cadastro para participacdo em novas ofertas;

8.cancelamento do cadastro para novas operagdes, quando houver gravidade ou reincidéncia;

9.envio de notificagao extrajudicial; e

10.adogao de medidas administrativas, judiciais, criminais ou regulatérias cabiveis.
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A adocdo de medidas restritivas em razdo de conduta abusiva ndo prejudicara os direitos
regularmente constituidos do investidor em relagédo a investimentos anteriormente realizados, nem
impedira o recebimento de comunicagdes obrigatérias ou 0 acesso a informagdes que devam ser
disponibilizadas nos termos da regulamentagdo aplicavel e dos instrumentos contratuais
pertinentes.

9.CANAIS OFICIAIS DE COMUNICAGAO E ATENDIMENTO

A Osten Invest mantera canais oficiais para atendimento de investidores, potenciais investidores,
sociedades ofertantes, parceiros e terceiros.

Os canais oficiais poderao incluir, conforme divulgado pela Plataforma:
1.4area logada da Plataforma;
2.e-mails institucionais;
3.formularios eletrdnicos;
4.canal de atendimento ao investidor;
5.canal de denuncias;
6.canal de ouvidoria ou reclamacéo, se instituido;
7.telefone, WhatsApp ou outros aplicativos de comunicagao, quando disponibilizados; e
8.outros canais formalmente divulgados pela Osten Invest.

Comunicacoes por WhatsApp, telefone, aplicativos de mensagem ou outros meios informais terdo
carater preferencialmente operacional e auxiliar. Temas sensiveis, incluindo reclamacées formais,
denuncias, cessbes de participacdo, transferéncias, inadimplementos, pedidos de reembolso,
manifestagcbes coletivas, conflitos com sociedades ofertantes, questbes regulatorias e potenciais
litigios, deverao ser direcionados ou confirmados por canais formais escritos.

A Osten Invest podera recusar o tratamento de solicitacbes apresentadas por canais inadequados

quando a matéria exigir formalizacao, identificagdo, autenticacao, validagcdo documental, registro ou
preservacgao de evidéncias.

10.REUNIOES INDIVIDUAIS, REUNIOES EM PEQUENOS GRUPOS E EVENTOS COM INVESTIDORES

A Osten Invest podera realizar reunides individuais, reunides em pequenos grupos, reunides
coletivas, eventos, apresentagdes, encontros institucionais ou sessdes de esclarecimento com

investidores, potenciais investidores, sociedades ofertantes ou terceiros.
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A realizacdo de reunides em pequenos grupos podera ocorrer por razdes operacionais, logisticas,
comerciais, regulatorias, estratégicas ou de organizagdo interna, desde que preservados o
tratamento equitativo, a boa-fé e a isonomia informacional entre investidores em situagao
equivalente.

Nas reunides e eventos, deverao ser observadas as seguintes diretrizes:

1.ndo divulgar informacéo relevante de forma seletiva, salvo se a informagdo também for
disponibilizada de maneira adequada aos demais investidores que devam recebé-la;

2.nao prometer retorno, liquidez, recompra, pagamento, solugéo futura ou tratamento privilegiado;

3.nao assumir obrigagdes proprias da sociedade ofertante;

4.manter registro minimo da reunido, quando a matéria envolver tema sensivel, conflito,
reclamacao, deliberagao ou informacao relevante;

5.encaminhar respostas a temas juridicos, regulatérios, societarios ou financeiros complexos para
posterior formalizagao por escrito; e

6.preservar linguagem institucional e compativel com os documentos da oferta.

A realizagao de reunides individualizadas ou em grupos reduzidos nao implica reconhecimento de
tratamento preferencial, representagao coletiva, obrigagéo de reunido com todos os investidores ou
renuncia aos canais oficiais da Plataforma.

11.MANIFESTACOES COLETIVAS E REPRESENTACAO DE INVESTIDORES

A Osten Invest podera receber manifestagdes individuais de investidores ou manifestagdes
apresentadas por representantes formalmente constituidos.

A simples autodeclaracédo de atuagdo “em nome de grupo de investidores”, “em nome dos
investidores”, “em nome da coletividade”, “em nome da SCP”, “em nome dos participantes” ou
expressao semelhante nao implica, por si s, reconhecimento de representacao coletiva pela
Plataforma.

Para que determinada pessoa seja tratada como representante formal de um ou mais investidores,
a Osten Invest podera exigir, conforme o caso:

1.procuragao;

2.autorizacao escrita;

3.instrumento de mandato;
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4.ata, deliberagéao ou documento equivalente;

5.identificacdo dos investidores representados;

6.poderes especificos para receber informagdes, negociar, transigir, solicitar documentos ou
praticar atos em nome de terceiros; e

7.demais documentos necessarios a validagcao da representacéo.

A Plataforma podera responder manifestacdes coletivas de forma individual ou coletiva, conforme a
natureza do tema, a existéncia de representacédo formal, a necessidade de preservacao de dados
pessoais, a confidencialidade das informagdes e a regulamentagao aplicavel.

12.CESSAO, TRANSFERENCIA E NEGOCIACAO PRIVADA DE PARTICIPACOES

As cessodes, transferéncias, alienagdes ou negociagdes privadas de participagbes decorrentes de
investimentos realizados por meio da Plataforma deverdo observar os documentos da oferta,
contratos aplicaveis, termos de investimento, instrumentos societarios, regras da sociedade
ofertante e legislagao pertinente.

A Osten Invest podera apoiar a operacionalizagdo cadastral, documental ou informacional de
cessdes ou transferéncias, quando compativel com sua fungdo, com os documentos aplicaveis e
com a regulamentacgéao vigente.

A atuagdo da Plataforma em cessdes ou transferéncias nao implica:

1.obrigacao de encontrar comprador, vendedor ou contraparte;

2.garantia de preco, liquidez ou conclusédo da operacgao;

3.validagao econdmica da negociacao privada;

4.assunc¢ao de responsabilidade por obrigagdes assumidas entre cedente, cessionario, sociedade
ofertante ou terceiros;

5.dispensa de anuéncias, notificagdes, direitos de preferéncia, aprovacbes ou formalidades
previstas nos documentos aplicaveis; ou

6.prestagdo de assessoria juridica individual as partes envolvidas, salvo contratagcédo especifica e
formal.

Eventuais taxas, custos, condigdes, gatilhos de incidéncia, procedimentos ou restrigdes relativos a
cessdo ou transferéncia deverdo decorrer dos instrumentos contratuais aplicaveis e ser
comunicados de forma objetiva, sem caracterizagdo como penalidade quando sua natureza
contratual for diversa.

Solicitagbes de cessao, transferéncia ou negociagao privada deverao ser formalizadas por canais
oficiais, acompanhadas dos documentos necessarios e submetidas a analise da area responsavel.
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13. RELACIONAMENTO COM SOCIEDADES OFERTANTES

A Osten Invest devera manter relacionamento profissional, transparente e documentado com as
sociedades ofertantes, observando os limites de sua atuacdo como plataforma eletrbnica de
investimento participativo.

As sociedades ofertantes deverdo fornecer informacdes verdadeiras, completas, atualizadas e
suficientes para a estruturagéo, divulgagdo, acompanhamento e encerramento das ofertas, bem
como para o cumprimento das obrigagdes posteriores previstas nos documentos aplicaveis.

A Plataforma podera solicitar documentos, declaragbes, certiddes, demonstragdes financeiras,
informacgdes societarias, contratos, documentos contabeis, informacgdes operacionais, dados de
beneficiarios finais e demais documentos necessarios a verificagdo da elegibilidade da sociedade
ofertante e a regularidade da oferta.

A Osten Invest podera recusar, suspender ou encerrar o relacionamento com sociedade ofertante
que:
1.deixe de apresentar documentos ou informacdes solicitadas;
2.apresente informacdes falsas, inconsistentes, incompletas ou potencialmente enganosas;
3.descumpra obrigagdes regulatorias, contratuais ou informacionais;
4.se recuse a corrigir informagdes relevantes;
5.esteja envolvida em indicios de fraude, lavagem de dinheiro, corrupgao, irregularidade
societaria, conflito de interesse nao tratado ou pratica incompativel com este Cédigo; ou
6.represente risco reputacional, regulatorio, juridico ou operacional incompativel com os padrdes
da Plataforma.

14.VERIFICACAO DE INFORMACOES, DILIGENCIA E LIMITACOES

A Osten Invest realizara procedimentos de verificacdo documental, cadastral, societaria, regulatéria,
reputacional e operacional compativeis com sua funcdo de plataforma eletrénica de investimento
participativo.

Tais procedimentos poderao incluir, conforme o caso:
1.analise de documentos societarios;
2.verificagao de CNPJ, quadro societario e representantes legais;
3.verificagdo de documentos contabeis e financeiros disponibilizados pela sociedade ofertante;
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4.analise de informagdes constantes em bases publicas;

5.consulta a certiddes e registros publicos;

6.identificacdo de beneficiarios finais;

7.andlise de conflitos de interesse;

8.avaliagao de aderéncia aos requisitos da Resolugcao CVM n° 88/2022;

9.validacao de informagdes necessarias a pagina da oferta; e
10.solicitacdo de esclarecimentos adicionais a sociedade ofertante.

Os procedimentos de verificagcdo realizados pela Osten Invest ndo representam auditoria
independente, certificacao integral, garantia de veracidade absoluta, validagdo contabil completa,
recomendacdo de investimento ou asseguragcdo sobre a situagcdo econdmico-financeira,
operacional, juridica, tributaria, trabalhista, regulatéria ou futura da sociedade ofertante.

A responsabilidade primaria pela veracidade, consisténcia, suficiéncia e atualizacdo das
informacdes fornecidas a Plataforma sera da sociedade ofertante, de seus administradores,
representantes e demais responsaveis pelas informagdes prestadas, sem prejuizo dos deveres de

diligéncia aplicaveis a Osten Invest.

15.CONFLITOS DE INTERESSE E TERMOS DE PARTICIPACAO NAS OFERTAS

A Osten Invest observara as exigéncias regulatérias aplicaveis aos possiveis conflitos de interesse
e aos termos de participacao nas ofertas realizadas por meio da Plataforma.

Para fins deste Cddigo, considera-se conflito de interesse a situagdo em que interesses préprios da
Plataforma, de seus administradores, socios, colaboradores, prestadores, sociedades relacionadas,
sociedades ofertantes, investidores lideres, sindicatos de investimento participativo, parceiros ou
terceiros possam, de forma relevante, interferir ou aparentar interferir na atuagado imparcial da
Plataforma ou na adequada tomada de decisao pelos investidores.

A identificagdo de eventual conflito de interesse nao implica, por si so, irregularidade, impedimento
automatico da oferta ou reconhecimento de prejuizo aos investidores, devendo a situagao ser

avaliada conforme sua materialidade, natureza, contexto, regulamentacgao aplicavel e documentos
da oferta.
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Quando um conflito de interesse for considerado relevante para a tomada de decisao do investidor
ou quando sua divulgacgéao for exigida pela regulamentacao aplicavel, a Osten Invest podera adotar,
conforme o caso, medidas razoaveis e proporcionais de tratamento, incluindo registro interno,
segregacao de fungdes, abstencado de participacdo em determinada deciséo, revisdo pela area
responsavel, comunicagdo nos documentos da oferta ou outras medidas compativeis com a
natureza do conflito identificado.

A participacao da Osten Invest, de pessoas a ela vinculadas, de investidores lideres, sindicatos de
investimento participativo ou terceiros relacionados em ofertas realizadas na Plataforma devera
observar a regulamentagao aplicavel, os documentos da oferta e eventuais regras especificas de
elegibilidade, transparéncia, divulgacao e participagao previstas para cada operagao.

16.INFORMAGOES PRIVILEGIADAS, CONFIDENCIALIDADE E BARREIRAS DE INFORMAGAO

Considera-se informacao privilegiada qualquer informagao relevante, ndo publica, que possa
influenciar a decisdo de investimento, desinvestimento, cessdo, transferéncia, negociagao,
avaliagao ou manutengao de valores mobiliarios ofertados por meio da Plataforma.

E vedado a administradores, colaboradores, prestadores, parceiros e terceiros vinculados & Osten
Invest:

1. utilizar informacgéo privilegiada em beneficio préprio ou de terceiros;

2.divulgar informagéo privilegiada a investidores, potenciais investidores, familiares, amigos,
sociedades ofertantes ou terceiros ndo autorizados;

3.antecipar informacgodes relevantes a investidores especificos;

4.negociar ou orientar negociagdo com base em informagao relevante ainda nio divulgada de
forma adequada; e

5.utilizar informagdes confidenciais para finalidade diversa daquela que justificou o acesso.

Informacbes confidenciais somente poderdao ser acessadas por pessoas autorizadas e utilizadas
para finalidades legitimas, regulatorias, contratuais ou operacionais, observadas as politicas
internas e a legislagao aplicavel.
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17.CONDUTAS VEDADAS

Sao vedadas, no ambito da Osten Invest, as seguintes condutas:

1.descumprir a legislagdo, a regulamentacdo da CVM, os documentos das ofertas, politicas
internas ou este Codigo;
2.prometer rentabilidade, liquidez, recompra, retorno garantido ou auséncia de risco;
3.omitir, reduzir ou distorcer riscos relevantes;
4.divulgar informacéo falsa, imprecisa, incompleta, desatualizada ou enganosa;
5.tratar investidores ou sociedades ofertantes de forma privilegiada sem justificativa objetiva e
documentacédo adequada;
6. utilizar informagao privilegiada ou confidencial em beneficio proprio ou de terceiros;
7.praticar atos de corrupgado, suborno, fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ilicito ou
vantagem indevida;
8.responder a reclamacgdes sensiveis sem registro ou sem validagado da area responsavel;
9.assumir obrigagao que seja prépria da sociedade ofertante, do investidor ou de terceiros;
10.intimidar, ameacar, retaliar, discriminar ou assediar qualquer pessoa;
11.destruir, ocultar, alterar ou manipular registros, documentos, evidéncias ou comunicagdes
relevantes;
12.utilizar canais da Plataforma para manifestagcdes ofensivas, abusivas, discriminatérias ou
incompativeis com a boa-fé;
13.realizar comunicagdes publicas ou comerciais sem autorizagdo da area responsavel;
14.praticar atos que possam comprometer a imagem, a seguranga, a regularidade ou a confianga
da Plataforma; e
15.deixar de reportar conflito de interesse, irregularidade, suspeita de fraude, ameaga, incidente ou
violagao relevante deste Caodigo.

18.PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E FINANCIAMENTO
DA PROLIFERAGCAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

A Osten Invest adotara politicas, procedimentos e controles internos destinados a prevengao a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferagcdo de armas
de destruicdo em massa, observada a legislagcéo e regulamentacao aplicaveis.

As diretrizes da Plataforma incluem:

1.identificagcdo e verificagdo cadastral de investidores, sociedades ofertantes, representantes
legais e beneficiarios finais;
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2.avaliacao de risco de clientes, sociedades ofertantes, operagdes, produtos, servigcos, canais e
jurisdigdes;

3.adogdo de procedimentos reforcados para pessoas expostas politicamente, estruturas
societarias complexas, operagdes atipicas ou situagdes de risco elevado;

4. monitoramento de transagdes e comportamentos incompativeis com o perfil declarado;

5.recusa, suspensdao ou encerramento de relacionamento quando néo for possivel concluir
verificagcdes necessarias;

6.comunicacdo de operacgdes suspeitas as autoridades competentes, quando aplicavel;

7.treinamento periddico de colaboradores e prestadores relevantes;

8.manutengao de registros e evidéncias; e

9.revisao periddica dos controles adotados.

A Osten Invest ndo aceitara transagdes em espécie. A Plataforma podera exigir que aportes e
devolugdes sejam realizados por contas de titularidade do préprio investidor ou por meios de
pagamento permitidos e rastreaveis, observados os procedimentos de identificacdo e prevencéao
aplicaveis.

19. ANTICORRUPCAO, BRINDES, PRESENTES E RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

A Osten Invest repudia qualquer forma de corrupgéo, suborno, fraude, pagamento indevido,
vantagem ilicita, facilitagado ou favorecimento irregular.

E vedado oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber vantagem indevida, direta ou
indiretamente, de agentes publicos, investidores, sociedades ofertantes, prestadores, parceiros,
fornecedores ou terceiros.

Brindes, presentes, hospitalidades, convites, eventos ou beneficios somente poderao ser oferecidos
ou recebidos quando:
1.tiverem carater institucional, promocional ou de relacionamento legitimo;
2.forem proporcionais, razoaveis e compativeis com praticas de mercado;
3.nao tiverem finalidade de influenciar decisao, obter vantagem ou direcionar conduta;
4.nao envolverem agente publico em desconformidade com a legislagéo aplicavel; e
5.observarem politicas internas e aprovacdes necessarias.

Qualquer suspeita de corrupgao, fraude, vantagem indevida ou conduta incompativel com este

Cddigo devera ser comunicada ao canal competente.
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20.PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Osten Invest tratara dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais, com sua Politica de Privacidade e com as demais normas aplicaveis.

Os dados pessoais coletados poderao ser utilizados para finalidades legitimas, incluindo:

1.cadastro, identificacdo e autenticacdo de usuarios;

2.cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias;

3.prevengao a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e fraude;
4.viabilizagado de investimentos, comunicagdes e registros;

5.analise de elegibilidade de investidores e sociedades ofertantes;
6.cumprimento de contratos e termos de uso;

7.atendimento a solicitagdes, reclamagdes e denuncias; e

8.exercicio regular de direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

O acesso a dados pessoais, documentos e informacdes confidenciais devera ser restrito as
pessoas que necessitem de tais informacgdes para o desempenho de suas fungdes.

Incidentes de segurancga, acessos indevidos, vazamentos, perda de documentos, uso irregular de
dados ou suspeitas de violagdo deverao ser imediatamente comunicados a area responsavel.

21.REGISTROS, DOCUMENTOS E PRESERVACAO DE EVIDENCIAS

A Osten Invest devera manter registros, documentos, comunicagdes, evidéncias e histéricos
necessarios a demonstracdo da regularidade de suas atividades, nos termos da legislagao,
regulamentacao e politicas internas aplicaveis.

Deveréo ser registrados, entre outros eventos relevantes:

1.comunicagdes regulatorias e documentos das ofertas;
2.versdes de documentos disponibilizados aos investidores;

3. manifesta¢des de investimento, desisténcias e confirmacoes;
4.reclamacdes e respostas a investidores;

5.denuncias e providéncias adotadas;

6.reunides envolvendo temas sensiveis;

qualqu

1te em
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7.conflitos de interesse identificados;
8.procedimentos de cessao ou transferéncia;
9.incidentes operacionais, tecnoldgicos, juridicos ou reputacionais;
10.indicios de fraude, lavagem de dinheiro, ameaga ou abuso; e
11.decisdes internas relevantes relacionadas a oferta, atendimento ou conduta.

E vedada a exclusdo, alteragdo, ocultacdo, fragmentacdo ou destruicdo indevida de registros,
documentos ou evidéncias relevantes.

22.RECLAMAGCOES DE INVESTIDORES

A Osten Invest mantera procedimento proprio para recebimento, analise, tratamento e resposta a
reclamacgdes de investidores.

As reclamacées poderao envolver, entre outros temas:

1.duavidas sobre oferta ou documentos disponibilizados;

2.problemas de acesso a Plataforma;

3.inconsisténcias cadastrais;

4. manifestagdes sobre sociedades ofertantes;

5.solicitagdes relacionadas a cessao, transferéncia ou atualizagao cadastral,
6.questionamentos sobre informagdes financeiras ou operacionais;
7.alegacoes de falha de comunicagao;

8.conflitos entre investidores e sociedades ofertantes; e

9.reclamagdes envolvendo colaboradores, prestadores ou terceiros.

As reclamacgdes deverao ser respondidas de forma objetiva, documentada e compativel com os
documentos aplicaveis. Quando necessario, a Plataforma podera solicitar esclarecimentos a
sociedade ofertante, a prestadores de servigo ou a terceiros antes da resposta final.

A apresentacdo de reclamagao nao autoriza o investidor a utilizar linguagem ofensiva, ameacadora,
discriminatoria ou abusiva, sendo aplicaveis as medidas previstas neste Cédigo.

qualqu

1te em
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23.CANAL DE DENUNCIAS

A Osten Invest mantera canal de denuncias para recebimento de relatos sobre violagdes legais,
regulatdrias, éticas, contratuais ou de conduta.

Poderao ser reportados ao canal de denuncias, entre outros temas:

1.fraude;

2.corrupcao;

3.lavagem de dinheiro;

4.conflito de interesse nao declarado;

5.uso indevido de informacao privilegiada;

6.violagao de confidencialidade;

7.assédio, discriminagdo, ameaga ou retaliagao;

8.manipulagédo de documentos, registros ou informacgdes;

9.descumprimento da regulamentacao da CVM; e
10.descumprimento deste Caodigo.

As denuncias poderdo ser encaminhadas ao e-mail denuncias@osteninvest.com.br ou a outro
canal oficialmente divulgado pela Plataforma.

A Osten Invest devera preservar, na medida do possivel, a confidencialidade do denunciante, a
integridade da apuragao e a protecéo contra retaliagoes.

Denuncias recebidas serdo analisadas pela area responsavel, que podera solicitar documentos,

ouvir pessoas envolvidas, consultar registros internos, adotar medidas preventivas e submeter
recomendagdes a Diretoria, conforme a gravidade do caso.

24.INCIDENTES, CRISES E RELACIONAMENTO COM SOCIEDADES OFERTANTES EM DIFICULDADE

A Osten Invest podera adotar procedimento interno especifico para situagdes de crise, incluindo
hipéteses de inadimplemento, auséncia de informacdes, conflito entre investidores e sociedade
ofertante, atraso em obrigagdes contratuais, pedido de recuperagdo judicial, encerramento de
atividades, suspeita de fraude, crise reputacional ou descumprimento de obrigac¢des pela sociedade
ofertante.
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1.solicitar esclarecimentos e documentos a sociedade ofertante;

2.registrar internamente os fatos e comunicagdes relevantes;

3.avaliar a necessidade de comunicagao aos investidores;

4.orientar os investidores sobre os limites de atuagao da Plataforma;

5.avaliar medidas regulatérias, contratuais, administrativas ou judiciais cabiveis;
6.restringir novas ofertas da sociedade ofertante;

7.suspender conteudos, comunicagdes ou funcionalidades quando necessario; e
8.adotar medidas de preservagao de evidéncias.

A atuacdo da Plataforma em situacdo de crise ndo implica assuncao de responsabilidade por
obrigagdes proprias da sociedade ofertante, nem garantia de solugdo, pagamento, recompra,
liquidez ou recuperacao do investimento.

25.TREINAMENTO, CIENCIA E CULTURA DE CONFORMIDADE

A Osten Invest promovera, conforme sua estrutura e proporcionalidade operacional, treinamentos e
orientagdes periddicas sobre este Cddigo, regulamentagdo aplicavel, relacionamento com

investidores, prevencdo a lavagem de dinheiro, conflitos de interesse, protecdo de dados,
seguranga da informagéo e condutas vedadas.

Administradores, colaboradores, prestadores e terceiros relevantes poderdo ser solicitados a
declarar ciéncia e compromisso de cumprimento deste Cdodigo.

A auséncia de conhecimento do Cédigo n&o isenta qualquer pessoa de responsabilidade por seu
descumprimento, quando aplicavel.

26.MEDIDAS DISCIPLINARES E CONSEQUENCIAS POR DESCUMPRIMENTO

O descumprimento deste Codigo podera resultar na aplicagdo de medidas proporcionais a
gravidade da conduta, a reincidéncia, ao dano causado, ao risco gerado e a cooperagao da pessoa
envolvida.

As medidas poderao incluir:
1.orientagao ou treinamento adicional,
2.adverténcia verbal ou escrita;

1te em
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3.restricdo de acesso a informagdes, sistemas ou canais;

4.substituicdo em atividades ou projetos;

5.suspenséo de relacionamento, cadastro ou participagdo em novas ofertas;

6.rescisdo contratual ou desligamento;

7.comunicagao a autoridades competentes, quando aplicavel;

8.adocao de medidas judiciais ou extrajudiciais; e

9.outras providéncias necessarias a protecédo da Plataforma, dos investidores, dos colaboradores
e do mercado.

A aplicagcdo de medidas a investidores observara os limites previstos neste Codigo, nos Termos de
Uso, nos contratos aplicaveis e na regulamentagao vigente, preservados os direitos regularmente
constituidos em investimentos ja realizados.

27.REVISAO, ATUALIZACAO E PUBLICACAO

Este Codigo sera revisado periodicamente, preferencialmente a cada 12 meses, ou sempre que
houver:

1.alteracado regulatoria relevante;

2.mudangca significativa na operacéo da Plataforma;

3.identificacao de falha, lacuna ou risco relevante;

4.recomendacédo da area de Compliance, Risco ou Controles Internos;

5.determinacao da CVM ou de autoridade competente; ou

6.necessidade de adequacéao a novas praticas de mercado.

7.
As alteragdes deste Codigo serdo aprovadas pela instdncia competente da Osten Invest e
disponibilizadas ao publico por meio do website da Plataforma ou outro canal oficial.

A versao vigente deste Codigo estara disponivel em https://www.osteninvest.com.br/politicas-e-
termos ou em outro endereco eletrénico indicado pela Plataforma.

28.DISPOSICOES GERAIS

Este Cdodigo néo cria, por si sO, direitos adicionais aos investidores, sociedades ofertantes,
colaboradores, prestadores ou terceiros além daqueles previstos na legislagdo, regulamentagao,
contratos e documentos aplicaveis.

1te em
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Em caso de conflito entre este Cddigo e norma legal ou regulatéria cogente, prevalecera a norma
legal ou regulatdria.

Em caso de conflito entre este Codigo e documentos especificos de determinada oferta, devera ser
realizada analise pela area responsavel, considerando a regulamentagcao aplicavel, a natureza da
obrigagao, a data dos documentos e a protegéo dos investidores.

A eventual tolerancia da Osten Invest quanto ao descumprimento de qualquer disposicao deste
Cddigo nao constituira renuncia, alteragcdo ou novagdo, podendo a Plataforma exigir seu
cumprimento a qualquer tempo.

Os casos omissos serao analisados pela Diretoria de Compliance, Risco e Controles Internos ou
pela Diretoria da Osten Invest, conforme a natureza e a gravidade do tema.

29.AVISOS REGULATORIOS E ALERTAS DE RISCO

As ofertas publicas realizadas por meio da Osten Invest s&do realizadas com dispensa de registro
perante a CVM, nos termos da regulamentacéao aplicavel.

A CVM néo realiza analise prévia das ofertas disponibilizadas na Plataforma. A dispensa de registro
nao implica garantia, pela CVM, pela Osten Invest ou por qualquer terceiro, quanto a veracidade
das informagdes prestadas, a adequacgéao a legislagao vigente, a qualidade da sociedade ofertante,
a viabilidade do projeto, a rentabilidade esperada ou a recuperagéo do capital investido.

Antes de investir, o investidor devera ler atentamente todos os documentos da oferta,
especialmente as Informagoes Essenciais sobre a Oferta Publica e a segdo de Alertas de
Risco.

Investimentos em valores mobiliarios ofertados por meio de crowdfunding envolvem riscos
relevantes, incluindo a possibilidade de perda parcial ou total do capital investido, auséncia de
liquidez, inexisténcia de mercado secundario organizado, risco de insucesso da sociedade
ofertante, risco de diluicdo, risco de descontinuidade, risco operacional, risco financeiro, risco
regulatorio e demais riscos descritos nos documentos da oferta.

A decisdo de investimento é de exclusiva responsabilidade do investidor, que devera avaliar sua
situacgao financeira, seus objetivos, sua tolerancia a risco e a adequagao do investimento ao seu
perfil.

Invista de forma consciente.
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Osten Invest é uma plataforma de investimento autorizada pela Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM)

As sociedades empresarias de pequeno porte e a ofertas de investimento apresentadas na plataforma
Osten Invest estdo automaticamente dispensados de registro pela Comisséo de Valores Mobiliarios -
CVM. A CVM néo analisa previamente as ofertas. As ofertas realizadas ndo implicam por parte da CVM a
garantia da veracidade das informacdes prestadas, de adequacdo a legislagdo vigente ou julgamento
sobre a qualidade da sociedade empresaria de pequeno porte. Antes de aceitar uma oferta leia com
atencdo as informacdes essenciais da oferta, em especial as secdes alertas sobre riscos

Invista Consciente
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